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Telefon-, Fax-, E-Mail- und Brief-Werbung

Werbung ist ein Grundpfeiler unserer marktwirtschaftlichen Ordnung. Werbung
mittels Brief, Telefon, Telefax und E-Mail bietet die Mdglichkeit, geschaftliche Ver-
bindungen herzustellen und zu pflegen. Wer die rechtlichen Grenzen fur den Ein-
satz dieser Kommunikationsmittel kennt, kann seine Strategien planen, ohne mit
Abmahnungen und Beschwerden rechnen zu mussen. Nachfolgend finden Sie Hin-
weise, was Sie wettbewerbsrechtlich beachten sollten.

Briefwerbung

Grundsatzlich ist es wettbewerbsrechtlich zulassig, Werbesendungen in Form von
Werbebriefen, Flugblattern, Handzetteln und Prospekten in Briefkésten einzuwerfen.
Grund: Der Empfanger erkennt meist schon an der auf3eren Form und spatestens
beim Offnen des Umschlags, dass es sich um Werbung handelt. Bei mangelndem
Interesse kann er ohne Lesen des Textes die Werbung sofort wegwerfen. Bei
Adress- und Kundendaten sind daneben auch die datenschutzrechtlichen Vorschrif-
ten zu beachten.

Wohnungsinhaber, die sich durch einen Aufkleber am Briefkasten gegen den Ein-
wurf von Werbematerial wehren, haben damit zum Ausdruck gebracht, dass sie kei-
ne unaufgeforderten Werbesendungen erhalten mdchten. Wenn sich die Inhaber
von Briefkasten mit einem Aufkleber auf dem Kasten allein den Einwurf von ,Werbe-
sendungen und Prospekten® verbeten haben, so ist damit der Einwurf von Zeitungen
und Zeitschriften sowie von Anzeigenblattern nicht unzuléssig. Die Zeitungen dirfen
dann auch Prospekte enthalten. Nur wenn der Empfanger durch einen Aufkleber an
seinem Briefkasten deutlich macht, dass er die Zustellung der Zeitung oder Zeit-
schrift nicht wiinscht, darf auch diese nicht eingeworfen werden.

Verbraucher, die keine Werbesendungen und auch keine Telefonanrufe erhalten
mochten, kdnnen sich in die sog. ,Robinson-Liste“ aufnehmen lassen. So kann das
Werbeunternehmen sie von kinftigen Werbesendungen ausschliel3en.
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https://www.robinsonliste.de/

Telefonwerbung

Fur die Telefonwerbung gilt, dass sie gegenuber Verbrauchern nur mit deren vorhe-
riger ausdrucklicher Einwilligung und gegenuber Gewerbetreibenden nur mit de-
ren zumindest mutmaflichen Einwilligung zulassig ist. Wird ein Verbraucher ohne
ausdruckliche vorherige Einwilligung angerufen, drohen Geldbuf3en bis zu 300.000 €.

Unerbetene telefonische Anrufe von Gewerbetreibenden (oder deren Vertretern) bei
Privatpersonen zu Werbezwecken sind daher grundséatzlich wettbewerbswidrig,
weil belastigend. Ausnahme: Der Angerufene hat zuvor ausdricklich seine Ein-
willigung erklart. Die Einwilligung ist nur dann ausdriicklich, wenn sich aus einer
vorherigen Erklarung des Verbrauchers unmittelbar seine Einwilligung zum Telefonat
ergibt und diese auf ein konkretes Vertragsverhaltnis gerichtet ist

Telefonwerbung ist auch dann nicht zulassig, wenn der betreffende Anrufer seine
Ware oder Leistung gar nicht im Einzelnen anpreist, sondern lediglich einen Termin
far ein Verkaufsgesprach anstrebt. Die vorherige briefliche Ankindigung des An-
rufs durch den Werbetreibenden &ndert nichts an der Wettbewerbswidrigkeit des un-
erbetenen Anrufes. Genauso wenig ist es erlaubt, einen Telefoninhaber, der auf-
grund einer Prospektwerbung Informationsmaterial angefordert hat, stattdessen in
ein telefonisches Werbegesprach zu verwickeln.

Telefonwerbung bei Verbrauchern ist rechtlich unbedenklich, wenn der Telefonin-
haber zuvor seine Einwilligung dazu ausdricklich gegeben hat, etwa durch Ein-
sendung einer entsprechenden Werbekarte. Als Einverstandnis wird gewertet, wenn
der Angerufene im Rahmen der Geschaftsanbahnung mit einer telefonischen Be-
treuung einverstanden war. Oder der Kunde hat fur zuktinftige Kontakte neben seiner
Adresse auch seine Telefonnummer ausdrtcklich mitgeteilt.

Achtung: Unternehmen missen seit dem 1. Oktober 2021 die vorherige ausdruckli-
che Einwilligung des Verbrauchers dokumentieren. Diese Dokumentation muss zu-
dem fur 5 Jahre aufbewahrt werden. Verstdl3e hiergegen sind eine Ordnungswidrig-
keit und kénnen mit einer GeldbuRe geahndet werden. Die Bundesnetzagentur stellt
Informationen bereit, wie die Einwilligung dokumentiert werden muss.

Im geschéftlichen Bereich gilt: Erlaubt sind Werbeanrufe, wenn der angerufene
Unternehmer seine Einwilligung mit der Telefonwerbung ausdricklich erklart hat
oder wenn eine mutmalliche Einwilligung vorliegt. Eine mutmalfiliche Einwilligung
darf angenommen werden, wenn aufgrund konkreter Umstéande ein sachliches Inte-
resse des Angerufenen an gerade dieser Art der Kontaktaufnahme besteht. Die-
se mutmaliliche Einwilligung kann bei bestehenden Geschéaftsbeziehungen ebenso
existieren wie auch bei neuen unternehmerischen Kontakten.

Indizien fur die Annahme einer mutmallichen Einwilligung kénnen sein:

e Verwendbarkeit des beworbenen Produktes/der beworbenen Dienstleis-
tung im Kernbereich des angerufenen Unternehmens,

e besondere Eilbedirftigkeit des angebotenen Produktes,
e o0bjektive Gunstigkeit des Angebots.
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Bei der Beurteilung der Frage, ob der Anrufer von einer mutmalfilichen Einwilligung
des anzurufenden Gewerbetreibenden ausgehen konnte, ist auf die Umstande vor
dem Anruf sowie auf die Art und den Inhalt der Werbung abzustellen. MaRRgeblich ist,
ob der Werbende bei verstandiger Wirdigung der Umstande annehmen durfte, der
Anzurufende erwarte einen solchen Anruf oder werde ihm jedenfalls positiv
gegenuberstehen. Ein allgemeiner Sachbezug zu den vom angerufenen Unter-
nehmen angebotenen Waren oder Dienstleistungen (z.B. Werbung fur Drucker,
Kopierer und Faxsysteme) ist im Allgemeinen fur die Annahme einer mutmallichen
Einwilligung nicht ausreichend, weil Telefonwerbung gegeniiber Gewerbetreiben-
den andernfalls nahezu unbeschrankt zulassig ware. Nicht ausreichend ist auch,
dass ein Unternehmen auf seiner Homepage seine Telefonnummer angibt. Das Risi-
ko einer Fehleinschatzung tragt dabei der Anrufende.

Werbung mittels Telefax, E-Mail und automatischer Anrufmaschi-
nen

Werbung mittels Telefax, E-Mail und automatischer Anrufmaschinen darf nur mit
vorheriger ausdrucklicher Einwilligung des Adressaten erfolgen. Es wird also
nicht zwischen Verbrauchern und Unternehmern als Adressaten unterschieden. Dem
Angerufenen muss bei seiner Einverstandniserklarung hinreichend klar sein, wel-
ches konkrete Unternehmen fir welches Produkt oder welche Dienstleistung
ihn per Fax oder Mail kontaktieren will. Dabei ist der Grund der Kontaktierung bei
einem Verbraucher hoher anzusetzen als bei einem Unternehmer.

Speziell fur die E-Mail-Werbung halt das Gesetz fur den Unternehmer eine Erleich-
terung bereit:

e Erhalt der E-Mail-Adresse durch den Kunden im Zusammenhang mit Verkauf
einer Ware,

e Werbung fur eigene, ahnliche Ware,
¢ Kunde hat nicht widersprochen,

e Kunde wird bei Erhebung der E-Mail-Adresse und in jedem Mail-Newsletter klar
auf die Abbestellmdglichkeit hingewiesen.

Wichtig: Alle Voraussetzungen mussen gleichzeitig erfullt sein, damit die Werbung
per Mail auch ohne eine ausdriickliche Einwilligung zul&ssig ist.

Die Rechtsprechung setzt dabei an die Ahnlichkeit der Ware enge Voraussetzun-
gen. Die Ahnlichkeit muss sich auf die bereits gekauften Waren beziehen und dem
gleichen typischen Verwendungszweck oder Bedarf des Kunden entsprechen. Ge-
gebenenfalls ist es noch zuléassig, Zubehdr oder Erganzungssachen zu bewerben.
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Newsletter

Viele Unternehmen nutzen die Méglichkeit der Werbung tber einen Newsletter. Fur
den Newsletter hat sich die Double-Opt-In-L6sung durchgesetzt. Dies heif3t: Die
Unternehmensseite enthéalt die Eintragungsmadglichkeit fur einen kostenlosen
Newsletterbezug, der Verbraucher nutzt diesen Link, anschlieRend sendet das Un-
ternehmen eine Bestatigungsmail mit der Aufforderung, diesen neuen Link anzukli-
cken, der Verbraucher nutzt den Link und aktiviert damit sein Abonnement fur den
Newsletter.

Die Bestatigungsmail des Unternehmens an den Verbraucher ist bereits als Wer-
bung anzusehen. Das heif3t: Um diese Mail zu senden, braucht der Unternehmer
bereits eine Einwilligung des Verbrauchers. Das heif3t fir den Newsletterversender:
Er muss die Uber das Webformular eingegebene E-Mail-Adresse mitsamt dem Zeit-
punkt der Eingabe und der IP-Adresse des Eingebenden protokollieren. Diese Proto-
kolldatei sollte so gespeichert werden, dass der einzelne Eintrag jederzeit ausge-
druckt und so die Einwilligung erklart werden kann.

Die an die Mailadresse versandte Bestatigungsmail muss frei von Werbung sein.
Selbst Logos des Unternehmens haben in der Bestatigungsmail nichts zu suchen.
Auch die IP-Adresse des Klicks auf den Bestéatigungslink und der Zeitpunkt des
Klicks sollte protokolliert werden. Diese Protokolldatei sollte fir die Dauer des Abon-
nements gespeichert werden.

Die Datenschutzerklarung auf der Homepage sollte Gber die Erhebung und Speiche-
rung der IP-Daten von Personen, die das Webformular zur Bestellung des Newslet-
ters verwenden, informieren.

Eine einmal erteilte Einwilligung erlischt nicht automatisch durch Zeitablauf, kann
aber im Einzelfall bei langerer Nichtbenutzung als verwirkt gelten, besonders wenn
sie nicht mehr aktuell ist

Wie bekomme ich die Einwilligung fur meine Werbung?
Die Einwilligung sollte aus Beweisgrunden schriftlich eingeholt werden.

Die Einwilligung kann auch brieflich eingeholt werden. Moglich — wenn auch nicht
besonders praxistauglich — ist, per erlaubten Werbebrief den Kunden anzuschreiben.
Dem Brief beigefligt ist ein z.B. ein QR-Code oder ein vorbereitetes Antwortschrei-
ben, in dem eine Erklarung des Empfangers enthalten ist, dass er mit Werbung per
Telefon, Telefax und E-Mail durch das anschreibende Unternehmen kiinftig einver-
standen ist. Grundséatzlich muss auch der Kunde dartber informiert werden, dass er
diese Einwilligung jederzeit widerrufen kann.
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Muster Einwilligungserklarung:

Einwilligungserklarung zur Kontaktaufnahme

O ja, ich bin damit einverstanden, zu [Angabe der Produkte bzw. Dienstleistun-
gen] durch das Unternehmen [Angabe des Unternehmens, das den Kontakt auf-
nimmt] fur mich [und meine Familie] kontaktiert zu werden.

O per Telefon, E-Mall

Vorname: Nachname:
Telefonnummer: E-Mail:
Unterschrift; Datum:

Die Einwilligungserklarung kdénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen. Bitte richten Sie Ihren Widerruf an [Angabe des Unternehmens wie zu-
vor mit Angabe von Kontaktweg]. Selbstverstandlich konnen Sie auch zu jedem spa-
teren Zeitpunkt mit Wirkung fur die Zukunft von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch ma-
chen oder einen eingelegten Widerruf wieder zuriicknehmen.

Datum Unterschrift

Wenn das werbende Unternehmen diese Erklarung unterschrieben vorliegen hat,
wurde ,grunes Licht” fur unaufgeforderte Werbung gegeben. Wenn keine Riickant-
wort erfolgt, darf nicht von einer Einwilligung ausgegangen werden. Werbemaf3nah-
men per Telefon, Telefax und E-Mail haben dann zu unterbleiben. Verlangt der Kun-
de, sei es ein Unternehmen, sei es ein Verbraucher, die Léschung seiner Daten bzw.
widerruft er seine Einwilligung, dann haben Werbeaktivitaten kiinftig zu unterblei-
ben. Dasselbe gilt fur den Widerspruch gegen die Verwendung seiner Daten zu Di-
rektmarketingmal3nahmen.

Dieses Merkblatt soll — als Service lhrer IHK — nur erste Hinweise geben und erhebt daher
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Obwohl es mit grolitmoglicher Sorgfalt erstellt wurde,
kann eine Haftung fur die inhaltliche Richtigkeit nicht ibernommen werden.
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