g V.V 5

LinkedIn Keynote

- IHK -



Wer bin ich?

Chiara Toussaint, 27

Social Media Managerin
bei der Geist, Kirch & Hof GmbH

SMC Chiara Toussaint
Social Media Beratung

ra-) Bloggerin seit April 2015
chiaras_foodlove
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Was ist LinkedIn? m

LinkedIn = zentrale Anlaufstelle der digitalen B2B-Kommunikation

756 Mio. Nutzerlnnen 2021 weltweit
> 16 Mio. Menschen nutzen Linkedln im DACH-Raum

Wachstum im DACH-Raum:
- innerhalb von sechs Monaten um weitere 1 Mio. Nutzerlnnen!



Warum LinkedIn?
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eigenes Profil mit Lebenslauf erstellen
professionelle Kontakte knUpfen

an Gruppendiskussionen beteiligen wg
Informationen Uber Branche oder interessante o\ 7,
Unternehmen einholen r N

beruflichen Werdegang unterstutzen o r )
neue Anstellungen finden %

das berufliche Netzwerk ausbauen

auf dem Laufenden bleiben W I



Wie sieht LinkedIn
aus?




Chiara Toussaint
Social Media Managerin bei GKH

Profilbesucher:innen 655

Ansichten lhrer Updates  3.170

Zugang zu exklusiven Tools und
Analysen
Premium gratis testen

W Ihre Elemente

lhre Unternehmensseiten
(18)

Herweck AG
Benachrichtigungen 10

herweck

Eg"} Geist, Kirch & Hof G...

Benachrichtigungen 2

comer CO.Met GmbH
Benachrichtigungen 12

Alle Unternehmensseiten
anzeigen

Aktuell

Female M-Powerment Sa...
B Linkedin Audio Talk: Ads R...

B Redmi Note 11 Series - Deu...
# marketing

# digitalmarketing

L. = 2 D
Start Ihr Netzwerk Jobs Nachrichten Mitteilungen Siew Mehr v Marketing

Beitrag beginnen

Foto Video Event Artikel schreiben
Sortieren nach: Relevanteste v
& Jens Schwalbe gefillt das eee

()  Markus Haas « 2.
"-9 CEO/Vorstandsvorsitzender Telefénica Deutschland Mitglied im Executive ...
P sstd..®

Unser #02 5G-Netz wéchst rasant. 10.000 5G-Antennen funken jetzt in
unserem Netz - ein wichtiger Zwischenschritt in unserer bundesweiten
Netz-Offensive. Mit unserem stetig wachsenden 5G-Netz ... mehr anzeigen

@ Telefénica

Meilenstein im Netzausbau:

10.000

5G-Antennen
im O, Netz

€@ Evren Canli und 80 weitere Personen

1 Kommentar

D cefallt mir & Kommentar  Teilen <7 senden

(- Hochschule Fresenius
>, 19.308 Follower:innen
Anzeige
Du stehst mit beiden Beinen im Berufsleben, mdchtest dein Know-how
erweitern und dich fiir neue Aufgaben qualifizieren? Dann ... mehr anzeigen

LinkedIn News (]

o Ukraine: Aktuelle Entwicklungen
Aktuell und diskutiert » 108 Leser

= Wie man Diversitat konkret voranbri...
vor 3 Tagen

o So lasst sich Redeangst liberwinden
vor 13 Std.

o Auf fiese Fragen antworten - auf En...
vor 3 Tagen

© Wer krank ist, verdient Ruhe!
vor 4 Std.

Mehr anzeigen v

Anzeige -

Nachhaltig werben mit Kalfany SiiBe Werbung.
Ihr Design-lhre Botschaft!

@@ K.

Herzlich Willkommen bei lhrem
Werbeartikel-Profi!

Info Barrierefreiheit Hilfebereich
Impressum  Datenschutz & AGB ™
Anzeigenauswahl Marketing
Business-Services v

LinkedIn App herunterladen Mehr

Linked[[J] LinkedIn Corporation ® 2022




Besonderheiten / Vorteile von LinkedIn

Internationalitat - Plattform wird in ca. 200 Landern weltweit
genutzt
Newsfeed auf der Startseite fordert dynamische Teilhabe und halt

User auf Plattform
als seridse Variante der privaten sozialen Netzwerke etabliert

FUr Unternehmen:

Recruiting

Unternehmen zu prasentieren

uber den Newsfeed oder bezahlte Werbung Leads generieren
Traffic auf die eigene Website lenken



Uberblick Funktionen

Basisversion = kostenlos

Eigenes Profil anlegen
Ausbildungs- und Arbeitswerdegang + weitere Qualifikationen
ehrenamtliches Engagement
Interessen
Vorstellungstext
Artikel schreiben

Unternehmensprofil anlegen
wichtige Infos
Insights aus dem Unternehmensalltag

Jobangebote
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Profilbild

Titelbild

Chiara Toussaint m
s Gemeinsam zu Deinem Erfolg auf Social Media!

Sankt Ingbert, Saarland, Deutschland - 500+ Kontakte -
Kontaktdaten




Berufserfahrung

Geist Social Media Managerin
Irc
Hof Geist, Kirch & Hof GmbH - Vollzeit

Feb. 2020-Heute - 2 Jahre 3 Monate
Sankt Ingbert, Saarland, Deutschland

- Aufbau von zielgerichteten Social Media Auftritten flr Unternehmen
- Marken- und Wertekommunikation; Employer Branding

- Facebook, Instagram und LinkedIn Advertising

- Bespielung von LinkedIn und Xing

- Social Recruiting

- Social Media Schulungen: Workshops, Seminare, Vortrage

- Community Management & Storytelling




Artikel auf LinkedIn

* eigene Fach-Artikel auf LinkedIn veroffentlichen
« zusatzliche Views erhalten

« Kompetenz ausstrahlen + Vertrauen gewinnen

Im Fokus + 7

Die 5 goldenen Regeln des Storytellings

Chiara Toussaint auf LinkedIn

Zuallererst: Dein Unternehmen will keine Produkte oder
Dienstleistungen verkaufen! Was Du willst, ist in den
Menschen Wiinsche, Bediirfnisse oder direkt ein ganzes
Lebensgefiihl zu wecken - und genau das sollte jederzeit im...

' ' ' ' ' © © 37 - 4 Kommentare




Netzwerk

Zentrum = der Ausbau des beruflichen
Netzwerks

beide Seiten mussen dem Kontakt
zustimmen, damit er zustande kommt
Nachrichtenfunktion, die eine direkte
Kommunikation ermoglicht

Plattform schlagt jedem User
fortlaufend mogliche Neukontakte vor

Alena Winter
Marketing &
Communication

@D 44 gemeinsame
Kontakte

C Vernetzen )




@ 74 gemeinsame Kontakte: Michael Hartz, Nadine Alles-Berberich und 72 weitere Personen

Ca Nachricht) CMehr)

Sie konnen diese Einladung individuell anpassen. X

@ Mit einer kurzen Nachricht an Nathalia Witt wird Ihre
Kontaktanfrage noch personlicher.

(Nachricht hinzufﬁgen> @




Jobsuche

. nach ausgeschriebenen Stellen suchen

. Kontakte und Ansprechpartner finden

. Recruiter kbnnen anhand genauer Kriterien das LinkedIn-Netzwerk
nach interessanten Kandidaten fur vakante Stellen durchstébern

Empfohlene Jobsuchen X

(Q social media manager) (Q social media marketing manager)

(Q social media specialist) (Q social media coordinator)

(Q social media consultant) CQ social media strategist)

(Q social media marketing specialist)




Gruppen

User kdnnen:
Gruppen grunden
existierenden Gruppen beitreten

- Diskussionsforen fur den fachlichen Austausch
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POWERMENT

Female M-Powerment Saar & #

' ' ' ' ' iti Standardgruppe

SAAR ﬁ = / 62




Empfehlungen

Qualifikationen der eigenen Kontakte bestatigen
Empfehlungen schreiben
helfen bei Einschatzung von Kandidaten

Empfehlungen + 7

Erhalten Erteilt

Nadine Scheftschik - 1.
Wir brauchen Macher - unterm Radar ist schon voll
5. Mai 2021, Nadine Scheftschik war Kund:in von Chiara Toussaint.

Wir haben uns lber Soziale Medien kennengelernt. Nicht tiiber Empfehlung oder einen Kurs, sondern
Uber ein gutes Bauchgeflihl, als wir Ihre Seite gesehen haben. Bisher 2 Kurse gebucht und gerne
wieder. Den privaten Austausch genieBe ich librigens auch @ kurz gesagt: viel gelernt, viele Fehler
ausradiert, sehr gutes coaching und absolut praxisnah. TOP




- + 7

99 Um eine Empfehlung bitten

% Empfehlung schreiben




Ein professionelles Unternehmensprofil
einrichten

Profil = Aushangeschild des Unternehmens
ansprechend, aussagekraftig und gut gepflegt
vollstandige Angaben Uber das Unternehmen
wichtige Keywords unterbringen
professionelle Bilder

. Tipp: Hier ist es wichtig, dass beispielsweise das Headerbild sowohl in
der Desktop-Version, als auch mobil gut aussieht.



Das Unternehmensprofil mit einem Slogan
aufwerten

Unternehmensseite auf LinkedIn mit einem Slogan aufwerten
. Tipp: In der Admin-Ansicht einfach das Unternehmensprofil

aufsuchen, auf ,Bearbeiten” klicken und einen bis zu 120 Zeichen
langen Slogan einfugen.



In 4 Schritten zum
perfekten Post

Foto

Beitrag beginnen

Video

Artikel schreiben







Postingtexte

- Mehrwert vermitteln

- Klare Struktur

- Absatze zur besseren Lesbarkeit
- Uberschriften!

- Emojis zur Strukturierung nutzen

- So wenig wie moglich, so viel wie notig.




Die passenden
#hashtags

Werde Uber die Suche gefunden!
regionale Hashtags
thematisch passende Hashtags

- Bitte maximal 3 Hashtags!




Interaktionen

- an Plattformen teilnehmen

- Ein Geben & Nehmen!

- Kommentieren, liken, Nachrichten, Empfehlungen
- mind. 7 Kontaktpunkte

- Immer mit Bezug kommentieren, keine leeren
Inhalte

- Komm ins Gesprach!




Algorithmus

- entwickelt sich immer weiter, wird immer schlauer
- ABER: Muster

- Content bekommt einen Score (Beitragsqualitat)

- Buzzwords

- Headline muss knallen! (80% der Wirkung)




Personal Branding

.. Ist viel mehr als nur reine Selbstinszenierung - es ist

Deine Chance, in den Bereichen als kompetent
wahrgenommen zu werden, fur die Du beruflich
und/oder sogar privat brennst.




Personal Branding Formate

Bereiche und aktuelle Themen

Tipps + Learnings

Networking-Gedanke = Menschen vorstellen
Vorbilder - Strategien oder Praktiken teilen
Weiterbildung - Bucher, Seminare

Kundenstimmen



Gemeinsam
Erfolge feiern!

Chiara Toussaint 2

Gemeinsam zu Deinem Erfolg auf Social Media!
@ 1 Woche « Bearbeitet « ®

Happy Einjahriges to me! ¥

Ja, es ist zu spat, um auf LinkedIn zu posten.

Ja, der Beitrag wird weniger Likes und Reichweite bekommen.

Ja, egal - ich bin ein ganzes Jahr schon Abteilungsleitung im Team Social
Media der Geist, Kirch & Hof GmbH und das muss gefeiert werden! &

#proud #socialmediamarketing

O @ © 340 - 37 Kommentare
(5 Gefallt mir @ Kommentar (—) Teilen VSenden

& 22.360 Ansichten lhres Beitrags im Feed




Employer-Branding

= alle MaBnahmen, die ein
Unternehmen ergreifen kann, um sich
gegenuber potenziellen Bewerbern als
attraktiver Arbeitgeber darzustellen

. Aufbau und Pflege der
Unternehmensmarke

. Vorteile einzeln vorstellen
(offensichtlich vs. verdeckt)

Geist Geist, Kirch & Hof GmbH
Ki_:dfl 372 Follower:innen
" 11std. . ®

Vielen Dank an unsere Chefin fiir das tolle Agentur Frihstlck letzte Woche!
@

Manchmal kommen die wirklich schénen Dinge viel zu selten - nach langer
Zeit konnten wir uns alle mal wieder richtig austauschen und dabei
gleichzeitig lecker schlemmen.




Social Recruiting

offene Stellen besetzen
Kontakt mit interessanten Kandidaten aufbauen und halten

Mehrwert fUr Zielgruppe erzeugen
- Interesse wecken
- Bewerbungen erhalten

wichtig:

- auf gute Inhalte achten
- falsche Wahrheiten vermeiden



Chiara Toussaint

| Social Media Managerin bei GKH
® 1 Monat« ®

.. weiter geht's! #

Wir suchen DICH als neues Teammitglied im Bereich Social Media.
Bei Fragen, fragen - ich stehe Dir gerne Rede & Antwort.

#jobangebot #socialmedia

Geist Geist, Kirch & Hof GmbH
&¥et 372 Follower:innen
1Monat « ®

Social Media ist genau Dein Ding? #
Dann suchen wir Dich als neuen Junior Projektleiter Social Media (m/w/d)
flr unser Team. ... mehr anzeigen

Wir suchen einen
JUNIOR
- PROJEKTLEITER

| SOCIAL MEDIA
; m/w/d

Chiara Toussaint L

[, Social Media Managerin bei GKH
@ 2 Wochen« ®

Social Media Kollege/Kollegin gesucht! #

Komm ins beste Team der Welt - am besten noch heute bewerben.
& Geist, Kirch & Hof GmbH

Geist  Projektleiter Social Media (Anzeige ansehen )
Krch — (m/w/d)
Hof Jobangebot von Geist, Kirch & Hof
GmbH
St. Ingbert, Saarland, Germany (Vor
Ort)




Vom Mitarbeiter zum Markenbotschafter

Wenn..
Mitarbeiter Fotos aus dem Arbeitsalltag
Videos aktueller Firmenevents
verfugbare Jobs
Beitrage der Seite
teilen, werden Sie zu Markenbotschaftern fUr das Unternehmen.

andere Content-Formate, Sichtweisen, Kommmunikationsstile,
zusatzliche Reichweiten durch eigene Netzwerke



Chiara Toussaint cee
Social Media Managerin bei GKH
@ 3 Wochen - ®

Ein Kunde, ganz nach meinem Geschmack Caffé Bristot | Procaffé S.p.A.!
®

Attendo con impazienza altre occasioni di buona collaborazione futura
Fabio Citron / Denise Masin! %

#socialmediamarketing

Geist Geist, Kirch & Hof GmbH
Hof 372 Follower:innen
3 Wochen « ®
Benvenuto Caffe Bristot Germany! =
Wir dirfen die italienische Kaffee-Brand Caffé Bristot | Procaffe
S.p.A., die es librigens schon seit 1919 gibt, bei ihrem ... mehr anzeigen

B

PROUDLY
PRESENT:

BRISTOT
GERMANY

3
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Geist
Kirch

< Sie und 1 weitere Person

O@® Marc Sepeur & und 52 weitere Personen 7 Kommentare

Chiara Toussaint cee

., Social Media Managerin bei GKH
‘@ 9 Monate « @

Social Media Fotoshooting i

Heute waren wir flir den Telekom Shop St. Wendel in Sachen Social Media
Fotografie unterwegs. Als Agentur ist es immer wichtig Zugriff auf
Mitarbeiterbilder und Fotos von alltéglichen Situationen im Shop zu haben.

Da wir gleichzeitig aus logistischen Griinden nicht standig vor Ort sein
koénnen, setzen wir auf kleine Shooting-Termine, bei denen Content auf
Vorrat produziert wird. Dieser wird dann bei Bedarf abgerufen und stellt
sicher, dass wir jederzeit auf socialmediagerechtes Material zugreifen
kénnen.

#socialmediamarketing #fotoshooting

MAGENTATY:
WETET JETZT NOCH MEHR!

m

& Giuseppe Nicastro und 3 weitere Personen ) k




Zur richtigen Zeit posten!

e Empfehlungen fur DIE richtige Posting-Zeit immer kritisch sehen

Jedes Publikum ist unterschiedlich
Letztendlich muss jeder die richtige Losung fur sich selbst finden

. Tipp: Das Business-Netzwerk wird vor allem morgens, abends und in

der Mittagspause genutzt. Deshalb bekommen Posts zu diesen Zeiten
die meiste Reichweite.

. Tipp: Eigenes Suchverhalten reflektieren!



Werbeschaltung + Targeting

Kampagnenziel ®

Wahlen Sie aus, was Sie mit der Kampagne erreichen mdchten.

Conversions

Awareness Consideration
Brand Awareness Website-Besuche
Engagement

Videoaufrufe

Lead-Generierung

Conversions

Bewerbungen




Fragen?




Vernetzung ist ALLES!

m@ Chiara Toussaint

f O°' chiaras_foodlove




